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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS 2025. aprilis 01. napjatol.

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Hegyvidéki
SzabadidOsport Nonprofit Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-174587; székhely: 1122 Budapest, Varosmajor
utca 29.), mint szolgéltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal lizemeltetett 2318 Szigetszentmarton
Dunapart-Fels6 u. 6. szam alatti nomdd tdbor (a tovabbiakban: Szallashely) szolgaltatdsainak
igénybevételére vonatkozo altalanos szerzodési és felhasznalasi feltételeket.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

Szolgaltaté: A Szallashely iizemeltetdje, Szolgaltaté adatai a jelen ASZF 3. pontjaban talalhatoak.

Vendég: A Szallashely szolgaltatasat igénybe vevo, a Szolgéltatonal a szamlazas@hegyvideksport.hu e-
mail cimen keresztiil irdsban szolgaltatast vasarld személy, aki a jelen ASZF-et tudomasul veszi és magara
nézve is kotelezonek fogadja el.

Felek: A jelen ASZF elfogadasaval 1étrejott szolgaltatasi szerz6désben szerepld szerzédd személyek, azaz
a Szolgaltato és a Vendég egyiittesen.

Arajanlat: A Vendég szoban vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a Szolgaltaté arajanlatot
kiild. Az Arajanlat elfogadasanak hidnyaban az Arajanlat 8 napon beliil érvényét veszti.

Foglalas: Az 4rajanlat elfogaddsa esetén a Vendég irasban — ide értve a Szolgaltatd
szamlazas@hegyvideksport.hu e-mailcimére  elektronikus levélben — leadott foglalasdnak a
Szolgaltato altali irasban — ide értve a Szolgaltatd szamlazas@hegyvideksport.hu e-mailcimérdl
elektronikus levélben — megkiildott visszaigazolasaval, és az Arajanlatban szerepld linken taldlhato
Urlap kitoltésével és elkiildésével jon létre.

Weboldal: A Szolgéltato altal iizemeltetett www.hegyvideksport.hu internetes oldal.
AZ ASZF TARGYA, HATALYA

Jelen ASZF a Szallashely igénybevételének szabélyaira, valamint a Felek jogaira és kotelezettségeire
terjed ki.

Jelen ASZF, valamint annak esetleges modositasai, mellékletei, kiegészitései Szolgaltaté Weboldalan a
Weboldalra latogatok szamara elmenthetd és kinyomtathatd formatumban elérhetd.

Jelen ASZF személyi hatalya a Szolgaltatora és a Vendégre terjed ki.

A Foglalasra és a Szallashely igénybevételére minden esetben a jelentkezés idSpontjaban hatalyos ASZF
rendelkezései iranyadok.

A Vendég a Foglalas leadasaval a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve kotelezének fogadja el.

A Foglalassal a Felek kozott irasbeli szerzédés jon 1étre.

A Foglalas soran megadott adatok, a jelen ASZF és annak mellékleteinek szovegezése, illetve a
Szolgaltatd Foglalas visszaigazoldsa egyiittesen alkotjak a szerzddést. A Szolgaltaté gondoskodik az
iranyadé ASZF szovegének, valamint az el6z6 mondatban meghatarozott adatoknak, dokumentumoknak
—a GDPR szabalyai és a Szolgaltaté https://hegyvideksport.hu/adatvedelem/ oldalon elérhetd adatkezelési
tajékoztatoja szerint lehetové tett — megdrzésérol.

A szerzddés magyar nyelven jon létre.

A Felek kozotti szerz0dés hatarozott idére jon létre, idGtartama a szerzddés Felek altali kolesonds
teljesitéséig tart. A szerzodés hatarozatlan iddtartamil szerzodéssé nem alakul at.

2.10. Jelen ASZF hatarozatlan id6re szol.
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SZOLGALTATO ADATALI:

(i)  Szolgaltato neve: Hegyvidéki Szabadiddsport Nonprofit Kft.
(i1)  Székhelye: 1122 Budapest, Varosmajor utca 29.
(i) Cégjegyzékszama: 01-09-174587
(iv) Adodszama: 24388153-2-43
(v)  Nyilvantarté hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
(vi) E-mail elérhetoség/iigyfélszolgalat: 1122 Budapest, Vérosmajor  utca
29.; info@hegyvideksport.hu
(vii) Telefonos elérhetoség/iigyfélszolgalat: +3612122945 (elérhetd a 4.2. pont szerinti
nyitvatartasi idoben)

(viii) Panaszkezelés helye, és elérhetosége: 1122 Budapest, Varosmajor utca 29.; +3612122945;
info@hegyvideksport.hu;

SZERZODES TARGYA, FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Vendég kijelenti, hogy a Vendég és az érdekkorébe tartozo, Szallashelyet igénybevevd személyek
adatai, illetve a Szolgaltatonak 4tadott nyilatkozatok a valosdgnak megfelelden keriiltek megadasra.
A Szolgaltatd jogosult tordlni a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén
jogosult a megadott adatok, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok valodisagat ellendrizni.

A Vendég a Foglalasban rogzitettek szerint koteles a Szallashely igénybevételével jaro szallasdijat
megfizetni Szolgaltatod részére.

A helyi idegenforgalmi adé a jelen ASZF 4.2. pontja szerinti szallasdijon feliil fizetendé Vendég/éj
alapon. Az idegenforgalmi ado fizetési kotelezettség a 18-70 kozotti személyekre vonatkozik, tovabbi
kivételeket a Szigetszentmarton Kozség Onkormanyzatdnak rendelete a helyi adokrol, illetve a helyi
adokrol sz616 1990. évi C. torvény tartalmaz.

A Vendég jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Szallashely hazirendjét — mely a
www.hegyvideksport.hu oldalon elérheté — teljeskoriien megismerte. A Vendég vallalja, hogy
elézetesen tajékoztatja a vele egyiitt érkezd személyeket a Szallashelyen kotelezben betartando
szabalyokrol. A Vendég feleldsséget vallal azért, hogy a Vendéggel érkezdk a helyszinen betartjak a
Szolgéltato hazirendjét, valamint rendeltetésszerlien haszndljak a Szallashelyet.

A Vendég kijelenti és szavatolja, hogy amennyiben a Szallashelyet taboroztatas céljabol veszi
igénybe, ugy a tabor jogszabalyoknak és az esetleges hatdsagi eldirasoknak megfeleld megszervezése,
lebonyolitasa, a taborozd gyermekek feliigyelete a Vendég egyediili kotelezettsége és feleldssége.

A Szolgaltaté a Szallashelyen a Vendég hibajabol keletkezd sériilésekért, a Szallashelyen hagyott
értéktargyak orzéséért nem vallal feleldsséget. A rongalas miatti koltségeket a Szolgaltaté a Vendégre
terheli.

Amennyiben a Vendég a Szallashelyet a tavozas napjaként feltiintetett napon 10 6raig nem {iriti ki és
a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgéltatd elézetesen nem jarult hozza, igy a Szolgéltato
jogosult a szallasdijat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejiileg a Szolgaltato szolgaltatasi
kotelezettsége is megsziinik.

A szerzddést a Felek a masik fél sulyos szerzddésszegése esetén irasban, a masik Félhez cimzett
egyoldalt jognyilatkozattal, azonnali hatallyal megsziintethetik. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil
kiilondsen, de nem kizarolagosan: Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
Szallashelyet; a Vendég a szallashely biztonsagi eldirasait, hazirendjét nem tartja be; a Vendég vagy
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az érdekkdorébe/feliigyelete ala tartozd személyek fert6zo betegségben szenvednek; a Vendég fizetési
kotelezettségét a meghatarozott idopontig nem teljesiti.

A PANASZKEZELES MODJA

A panaszkezelési feladatokat a Szolgaltatd végzi. A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy
a felelosség a Szolgaltatot terhelné. A Szolgaltatd székhelye, a panasziigyintézés helye, az
tigyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama a jelen
ASZF 3. pontjaban rogzitésre keriilt.

Szolgaltatd  hatdlyos panaszkezelésre  vonatkoz6  szabalyzata a  https://hegyvideksport.hu/wp-
content/uploads/2021/09/Panaszkezelesi_szabalyzat HSZN-Kft. 20210825.pdf  oldalon érhet6 el.

A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miik6dé minisztériumi héttérintézmények
feliilvizsgalataval 0sszefliggd jogutodlasarol, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016.
(XII. 2.) Korm. rendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2016. december 31. napjaval,
jogutodlassal megsziint. Masodfoku tigyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el. 197 jarasban jelenik meg fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017.
januar 1-t6l panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
Elérhetdségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozéds kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgéaltatds mindségével, tovabba a
felek kozotti szerzddés megkotésével €s teljesitésével kapcesolatos vitas ligy (fogyasztdi jogvita) birdsagi
eljarason kiviili rendezése. E célbdl a békéltetd testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség 1étrehozasat,
ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok egyszerli, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy
a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal ¢és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcesolatban. A békéltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett miikodo fliggetlen testiilet. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:

Budapesti Békéltet6 Testiilet
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

A szerzddés alapjan 1étrejott jogviszony kapcesan kialakult jogvita esetén a Szolgaltatd jogosult iigyvédet
megbizni képviseletére, amennyiben a Szolgaltatd pernyertessége keriil megallapitasra, ugy Nevezd
koteles Szolgaltato részére a birdsag altal meghatarozott kartéritési 0sszegeket megfizetni az ligyvédi- és
egy¢éb a perrel felmertilt koltségekkel egyiitt. E jog a Nevezot is megilleti.

Felhivjuk az Eurépai Unioban tartdzkodasi hellyel rendelkez6 vasarloink figyelmét, hogy amennyiben
hataron atnyulé fogyasztdi jogvitajuk van - vagyis szokasos tartdozkodasi helyiik nem Magyarorszagon
van - ugy az interneten keresztiil vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online
vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérhet6 az alabbi linken:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében, valamint az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog szabalyai, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény
rendelkezései az iranyadok.
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