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HAZIREND

Kedves Vendégeink, a Hegyvidéki Szabadidésport Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Sportkézpont)

létesitményeinek teriiletén a kulturalt sportolas és pihenés érdekében a megfelel6 rend kialakitasa és

betartasa nélkiilozhetetlen, ezért kérjiik Kedves Vendégeinket a jelen hazirendben (a tovabbiakban:

Hazirend) foglaltak megismerésére és betartasara.
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SPORTKOZPONT LETESITMENYEIRE VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

A Sportkézpont 1étesitményeit, szolgaltatasait mindenki csak sajat felel6sségére veheti igénybe.

A Sportkézpont létesitményei kizarolag érvényes belépdjeggyel, a Sportkézponttal fennallé egyéb
jogviszony (pl. bérleti-, hasznalati szerz6dés), vagy a vezetGség egyedi engedélye (pl. rendezvényre
torténé meghivo) alapjan latogathatok.

A vendégek a belépbjegy vagy a bérlet megvasarlasaval, illetve az uszoda és egyéb szolgaltatasok
igénybevételével magukra nézve kételezGen elfogadjak a jelen Hazirend rendelkezéseit.

A Sportkozpont létesitményeibe kizardlag az adott létesitmény latogatashoz szitkséges, tovabba a
napi életvitelhez altalanossagban elfogadott targyak hozhatok be.

A Sportkézpont a létesitményeibe bevitt, illetve létesitményeiben hagyott targyakért felelGsséget
nem vallal, kilénosen nem felel6s az értéktargy elvesztése, elpusztulasa, megsériilése folytan
keletkezett karokért. Jelen pontban foglaltak alol kivételt jelentenek az uszodai recepcional talalhatod
zart értékmegbrzben elhelyezett targyak. A Sportkézpont a 1étesitmények tertiletén talalt targyakat
2 hétig 61rzi meg,.

A Sportkézpont nyitvatartasi ideje minden létesitményben jol lathaté helyen fel van tintetve,
melyre vonatkozdan a Sportkézpont a valtoztatas jogat fenntartja. A Sportkézpont 1étesitményét a
rendelkezésre all6 hasznalati id6 lejartakor (bérlési, hasznalati id8, belépGjegy érvényességének
lejarta), az uszoda esetében pedig legkés6bb a nyitvatartasi id6 vége el6tt 30 perccel el kell hagyni.

A sportpalyak és a tornatermek igénybevétele esetén a rendelkezésre allé hasznalati id6 el6tt
legfeljebb 15 perccel lehet az 6lt6zEket igénybe venni. A sportpalyara, tornaterembe a hasznalati
1d6 el6tt belépni tilos.

A Sportkézpont létesitményeiben mindenki kételes tigyelni a tisztasag és rend megtartasara.

A Sportkézpont létesitményeiben talalhaté berendezési és felszerelési targyakat mindenki kételes
rendeltetésszerén hasznalni, azok allagat megdvni, valamint a létesitményt a megfelel$ 6lt6zetben
és felszerelésben latogatni, igy kiilondsen:

- az uszoda medenceterében uszésapkat és tiszta valtopapucsot viselni, t6rolkéz6t maganal
tartani,

- medence hasznalathoz furd6éruhat viselni,
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- a mufiives sportpalyakon mifiives vagy teremfutballra alkalmas (4n. hernyétalpas) cip6t
viselni, tiszta, sportolasra alkalmas 6ltézetben palyara 1épni,

- a tornatermekben tiszta, termi sportagakra alkalmas valtécipét hordani, tiszta, sportolasra
alkalmas 6lt6zetben palyara lépni.

Fentiek megszegése esetén a létesitménybe belépni tilos. A nem rendeltetésszerd hasznalatbol eredé
karokra a jelen Hazirend 1.12. pontjaban foglaltak iranyadok.

1.10. A Sportkézpont létesitményeit nem latogathatja, aki:

— lazas,

- a gbresos allapottal, eszméletvesztéssel jard, illetve feltind vagy nagy kiterjedést koros
elvaltozassal jaré betegségben szenved,

- fert6z6 betegségben szenved (igy kilonosen, aki fert6zé gyomor-bélrendszeri és
bérbetegségben szenved),

- testén nyilt vagy kotozott seb van,
- aki kabitoszer, alkohol vagy bédité hatasu gyogyszer hatasa alatt all,
- kotlatozott cselekviképességi és feliigyelet nélkil van,

- szandékosan  vagy sulyosan gondatlanul  kart okoz, vagy a vendégeket
fegyelmezetlenségével zavarja (a vezet6ség az okozott kar megtéritését kovetelheti),

- nem rendelkezik érvényes jeggyel, bérlettel vagy egyéb belépésre jogositd engedéllyel,
- jelen Hazirendet nem tartja be, a Hazirenddel ellentétes magatartast tanusit,

- akit a Sportkézpont barmilyen ok miatt a Sportkézpont vagy annak valamely
létesitményének latogatasatodl eltiltott,

- akinek megjelenésére és apoltsagara nézve higiénias kifogas mertl fel.
1.11. A Sportkézpont létesitményeiben tilos:
- a dohanyzas és nyilt lang hasznalata;

- allatot - az 6rkutyas biztonsagi szolgalat feladatai ellatasahoz sziikséges kutyat és a
vakvezetd kutyat kivéve — bevinni, vagy annak tertletén allatot tartani,

- nem megengedett targyakat, eszk6zoket, igy kulondsen jarmuaveket pl. kerékpart, rollert,
motort, torékeny targyakat, szaro-, it6- és vagoeszkozoket bevinni;

- alkoholos italt a létesitményekbe behozni, valamint a 1étesitményekben kabitoszeres vagy
alkoholos befolyasoltsag alatt tartézkodni,

- a mufuves labdaragépalyak és a tornatermek teriiletén, ill. a medencetérben ételt
fogyasztani;
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—  kozerkolesot sérté modon viselkedni, masokat zavarni, testi épségét veszélyeztetni,
zajongani.

A Sportkézpont létesitményeiben tortént karokozas esetén az okozott kart a Polgari

Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerint meg kell
tériteni. A kar megtéritésért a karokozé személy, illetve 14. életévét még be nem toltott karokozo
gyermek esetén annak feliigyeletét ellatd személy felelSs.

A Sportkézpont nem tartozik felel6sséggel a Hazirendet megszegbkkel szemben, ide nem értve a
Ptk. 6:152. § szerinti szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositod szerz6désszegésért.

USZODARA VONATKOZO SPECIFIKUS RENDELKEZESEK

Az uszodat 4 éven aluli gyermek nem, 4 éven felili, de 14 éven aluli gyermek kizardlag sztléi vagy
oktatoi feliigyelettel latogathatja. Szervezett szasoktatas idGtartama alatt a részt vevé gyermek
sziil6je a medencetérben csak killéndsen indokolt esetben tartdézkodhat.

A szaunat 14 éven aluli gyermek szul6i felugyelettel sem hasznalhatja.

Az uszodaba valtott napi belépdjegy egyszeri belépésre jogosit, mellyel a vasarlastél szamitott 30
percen beliil az uszoda teriiletére be kell 1épni. A napi belépdjegy a belépéstél szamitott 2 6raig
érvényes. Ezen idGszak tullépése esetén a Sportkézpont minden megkezdett 6raért 787,-
Ft + AFA (brutt6 1000,- Ft) 6sszeget szamit fel.

Belépdjegy valtasara hétkéznaponként 21:00 6raig, hétvégente 18:00 6raig van lehetdség.

Az uszodaba valtott bérletek el6re megadott mennyiségl alkalomra szélnak. Az alkalmakat a bérlet
érvényességi ideje alatt lehet felhasznalni. Az érvényességi id6 minden bérlettipus esetén a
recepcién talalhaté arlistan, a honlapon, illetve a webshopban (www.shop.hegyvideksport.hu) van
feltintetve.

A bérlettel torténd egyszeri belépés és a belépéstdl szamitott 2 6ra idStartamu uszoda tertiletén vald
tartozkodas egy alkalomnak szamit. Minden tovabbi megkezdett paratlan 6ra utan a Sportkézpont
egy plusz alkalmat szamit fel a bérletbdl.

Az uszodaban talalhaté 6lt6z6szekrények hasznalatahoz, az 6lt6z6szekrény kulcsanak kiadasahoz
értéktargy letétbe torténd leadasa kotelezd, melyet a kules visszaadasakor a Sportkézpont
munkatarsa visszaszolgaltat. Amennyiben az 06lt6z6szekrény kulcsa elveszik, {gy azt a vendég
visszaadni nem tudja, a jelen 1évé munkatars jegyzékonyvet vesz fel, és a vendég koteles a kulcs
ellenértékét a helyszinen megtériteni, melynek 6sszege 2.000,- Ft.

Az uszodaban uszasoktatas kizardlag szervezett formaban, az uszodaban mikodé dszoiskola altal
tartott 6rakon torténhet. Ezen dszasoktatason részt venni kizardlag kilon regisztraciot kéveten,
kiilon dfjazas alapjan lehet, az uszodaba valtott belépdjegy uszasoktatason vald részvételre nem
jogosit.
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Az uszopalyakon az éramutatd jarasaval ellentétes iranyd forgalmi rend kialakitisa és fenntartasa
kotelezd. A belsé két palyat a folyamatosan usz6 vendégek szamara kell fenntartani.

Az uszodaban tartdzkodas teljes id6éartama alatt kotelezé a belépojegy megvaltasat igazold karszalag
viselése. Az uszomester jogosult mind a karszalag, mind az 6lt6z6kulcs meglétének ellendrzésére.

Tilos a medencék vizét szennyezni, igy a medencében kiillondsen szappant, sampont, egyéb vegyi
anyagot hasznalni.

A medencékbe val6 belépés el6tt el6fiird6 (zuhany) hasznalata kotelezo.

Minden vendég koteles tovabba az egyes medencék, valamint a szauna hasznalatara vonatkozo
kiftiggesztett szabalyzatot, valamint munka- és tdzvédelmi szabalyokat betartani.

A vendéget ért esetleges sériiléshez, rosszulléthez, els6segélynyujtasra az tszomestereknek kell
rendelkezésre allniuk és haladéktalanul értesiteni a megfelel6 szolgalatokat (mentdk, rendérség,
vezetség stb.). A vendéget ért sérilést, balesetet, karesetet, az uszoda tizemnapléjaba be kell

vezetni.

ZARO RENDELKEZESEK

Sportkézpont létesitményeinek tizemeltet6jének adatai:

3.1.1. Szolgaltaté neve: Hegyvidéki Szabadid6sport Nonprofit Kft.
3.1.2. Székhelye: 1122 Budapest, Varosmajor utca 29.

3.1.3. Cégjegyzékszama: 01 09 174587

3.1.4. Ad6szama: 24388153-2-43

3.1.5. Nyilvantarté hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
3.1.6. E-mail elérhet6ség/tigyfélszolgalat: info@hegyvideksport.hu

3.1.7. Telefonos elérhet8ség/ugyfélszolgalat: + 36-1-212-2945 (eléthetd a 2.4. pont szerinti
nyitvatartasi idében).

Aki a Hazirend barmely rendelkezését nem tartja be, vagy az abban foglalt tilalmakat megszegi és
igy megbotrankoztaté magatartast tanusit, anyagi kart okoz, felszolitast kovetGen a biztonsagi
szolgalat a létesitmény teriletérél kivezetheti, vagy hatdsagi kozremikodéssel a létesitmény
teriiletérdl kivezettetheti. A jelen Hazirendet megsért6 személy a Sportkézpont létesitményeinek
tertltérdl a vezetSség altal kitilthato.

A vendég jogosult a szolgaltatdis modjara, annak minGségére vagy a szolgaltatast végzSk
magatartasara vonatkozo észrevételeit a szolgaltatas megvasarlasanak helyszinén széban, irasban
megtenni, tovabba a 3.1.6. pontban irt elektronikus levelezési cimre megkildeni. A panaszt a
vezetGség érdemben koteles vizsgalni és az intézkedésrél a vendéget a panasz megtételét kovetd
30 napon belil tajékoztatni, kivéve, ha a szébeli panaszt nyomban orvosolja. Abban az esetben, ha
a panasz elbiralasat megalapozé vizsgalat el6relathatolag 30 napnal
hosszabb ideig tart, err6l a panaszost - az elintézés varhaté idSpontjanak és az eljaras
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meghosszabbodasa indokainak egyidejd kozlésével - tajékoztatni kell. A panasz elutasitasa esetén a
vezetGség koteles az igénybe vevét irasban tajékoztatni ennek indokairdl és arrél, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatésagnal kezdeményezhet eljarast, tovabba milyen egyéb nem
hatésagi vagy birésagi vitarendezési modokat vehet igénybe, az ilyen eljaras meginditasahoz vagy
vitarendezési mod igénybevételéhez szitkséges informaciokkal egyutt. A panaszkezeléssel
kapcsolatos tovabbi szabalyokat a Sportkézpont hatalyos Panaszkezelési és kozérdekd bejelentés
kezelésére vonatkozé szabalyzata tartalmazza, mely a www.hegyvideksport.hu/kozerdeku-
adatok érhet6 el.

Kérjik Vendégeinket, hogy a Hazirendben foglaltak betartisaval segitsék a Sportkézpont
létesitményeinek kulturalt és rendeltetésszerd hasznalatat!

Hegyvidéki Szabadiddsport Nonprofit Kft.
Sportkézpont

vezetbsége



