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PREAMBULUM

A Hegyvidéki Szabadidésport Nonprofit Kft. (székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 29. Cg.: 01-
09-174587, tovabbiakban: Térsasig) a panaszokrol és a kozérdekdl bejelentésektd] szolé 2013. évi CLXV.
térvényben (tovabbiakban: Panasztérvény) foglaltak szerint a panaszok és kézérdekd bejelentések tarsasagon
beliili elintézésének rendjét — az Onkormanyzat, mint alapité vonatkozé felhivasara — az alabbiak szerint allapitom
meg:

@) a szabdlyzat személyi hatdlya a tarsasig dolgozoira, valamint a tarsasdggal egyéb jogviszony keretében (pl.
megbizasi, vallalkozasi szerz6dés) tevékenységet végz6 személyekre terjed ki.

(ii) a szabalyzat annak kézzétételét kovetd napon 1ép hatalyba azzal, hogy rendelkezéseit a folyamatban lévé
tgyekre is alkalmazni kell.

(i)  a szabalyzatot a gazdasigi vezetS koteles az alabbi esetekben feliilvizsgalni és sziikség esetén annak
modositasahoz sziikséges intézkedések megtételérdl gondoskodni:

e  hatalybalépést kévets évtSl minden naptari év januar 31. napjaig,

e  jogszabalyvaltozast kovetSen - amennyiben a jogszabaly masként nem rendelkezik, a
jogszabalyvaltozas hatalyba 1épését kévetd harmine napon belil.

A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat célja a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdekd bejelentések —
Panasztérvényben foglaltak szerinti — kivizsgalasara vonatkozé szabdlyok meghatarozasa annak érdekében, hogy
a kivizsgalas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

A SZABALYZAT HATALYA

A jelen szabalyzat targyi hatalya a Tarsasiag tevékenységével és munkatarsaival kapcsolatos, a Panasztérvény
szerint benyujtott panaszok és kozérdekd bejelentések vizsgalatara terjed ki. Jelen szabdlyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni a Tarsasighoz beérkezett azon beadvanyok vonatkozdsiban, melyek a Panasztérvény alapjan
panasznak, kézérdekd bejelentésnek minésiilnek, fiiggetlentl attdl, hogy az a Tarsasaghoz kézvetlentl érkezett
vagy mas szerv a hozza beérkezett panaszt, kézérdekd bejelentést vagy kérelmet a Tarsasdgnak tovabbitotta.

A jelen szabdlyzat hatalya nem terjed ki a koézigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo
2004. évi CXL. torvény hatalya ald tartozé tigyekkel 6sszefiggésben benydjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb
iratokra.

Jelen szabalyzat nem vonatkozik a Tarsasdg azon déntéseire, intézkedéseire, amelyek mas szervezetek eljarasa —
igy killéndsen birdsagi, kozigazgatasi eljaras — soran vizsgalhatéak feldl.

Jelen szabalyzat el6irasait nem kell alkalmazni azon bejelentések, panaszok kivizsgalasara iranyul6 eljarasra, amely
bejelentésre, panaszra a Tarsasag tevékenységi kore miatt irinyadd agazati jogszabalyok irnak el6 rendelkezéseket.

Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasiag Szervezeti és Mikodési Szabalyzatiban régzitett személyi hataly
szerinti személyekre (a tovabbiakban: Munkatarsak), valamint a Tarsasaggal egyéb jogviszony keretében (pl.
megbizasi, vallalkozasi szerz6dés) tevékenységet végzd személyekre terjed ki.

ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A szabalyzat alkalmazasa soran az alabbi fogalmak iranyadok:

@) kozérdekd bejelentés: Olyan korillményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy megsziintetése
a k6z0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

(ii) kozérdekd bejelentd: Az a személy, aki k6zérdeki bejelentéssel fordul a Tarsasaghoz;

(iif) panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas - fgy kilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat;
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(iv) panaszos: Az a személy, aki panasszal fordul a Tarsasaghoz.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES KEZELESE

Panasszal és kozérdekid bejelentéssel barki - széban, telefonon, frdsban vagy elektronikus tuton - fordulhat a
Tarsasaghoz, ha a panasszal vagy a kézérdekid bejelentéssel Gsszefiiggd targykor a Tarsasdg tevékenységével,
munkatdrsaival kapcsolatos.

A szoébeli panaszt — amennyiben a panaszos azt kifejezetten kéri Ggy sz6 szerint, egyébként tartalma szerint —
irasba kell foglalni az 7. mellékletben meghatarozott jegyz6kdnyv-minta szerint, és azt a panaszos vagy a kézérdek
bejelent6 szamara masodpéldanyban 4t kell adni.

A panaszt és a kbzérdeki bejelentést - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a Tarsasaghoz torténé beérkezésétol
szamitott harminc napon belil kell elbirdlni. Ha az elbiralast megalapozo6 vizsgalat el6relathatélag harminc napnal
hosszabb ideig tart, err6l a panaszost vagy a kézérdekd bejelent6t - az elintézés varhaté idépontjanak és az eljaras
meghosszabbodésa indokainak egyidej kozlésével - tajékoztatni kell. A Tarsasag a panaszost vagy a kozérdekd
bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kézérdekid bejelentés tartalma szikségessé teszi. A Tarsasag a
vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve térvény alapjan tzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiilé
adat kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjelélésével - a panaszost vagy
a kozérdekd bejelent6t haladéktalanul értesiti. Az frasbeli értesités mell6zhetS, ha a panasz vagy a kézérdekd
bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy kozérdekd bejelent6t széban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekl bejelentd altal tett ismételt panasz vagy
kozérdekd bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

A panasz vizsgalata mell6zhetS akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrdl vald
tudomadsszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekévetkeztétSl szamitott egy éven tul elSterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy dltal tett panasz vagy kézérdeki bejelentés vizsgalatat a Tarsasag mell6zi, de donthet
ugy, hogy a panaszt vagy kézérdeki bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kézérdekd bejelentés alapjaul
stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panasz vagy a kézérdekd bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

@ a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérdl, amely iranyulhat kartérités, kartalanitas megfizetésére is,

(i1) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
(iif) az okozott sérelem orvoslasardl és
(iv) indokolt esetben a felelGsségre vonds kezdeményezésérdl.

Amennyiben a Tarsasdg a panasszal vagy a kozérdek bejelentéssel 6sszefliggé targykorben az eljardsra nem
jogosult és megallapithat6, hogy mely szerv rendelkezik az eljarasra hataskorrel, a Tarsasag a panaszt vagy a
kézérdekd bejelentést a beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll az eljarasra jogosult szervhez atteszi. Az
attételrdl a panaszost vagy a kozérdekd bejelent6t az attétellel egyidejileg értesiteni kell. Amennyiben a kézérdeka
bejelentés jogszabaly megalkotasara vagy médositasara iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a jogalkoto6i hataskorrel
rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A panaszt és a kozérdekd bejelentést kivizsgalé személyek korét a Tarsasag UgyvezetSje jeloli ki. A Tarsasag
tevékenységét, a vezetdit vagy beosztott munkatarsait érinté panaszokat, kbzérdekd bejelentéseket az tigyvezet
vizsgalja ki. A Tarsasag tigyvezetSjét érinté panaszokat a Tarsasag alapitdja, a Budapest Févaros XII. kerilet
Hegyvidéki Onkorményzata vizsgalja ki.

A panasz és a kézérdekd bejelentés Tarsasaghoz beérkezését kévetéen haladéktalanul intézkedni szitkséges. Az
Ugyvezetd a vizsgalat elrendelésérdl és annak eredményérdl tdjékoztatja a panaszost vagy bejelentét.

A panaszost vagy a kozérdekd bejelent6t — az alabbiakban rogzitett kivétellel - nem érheti hatrany a panasz vagy
a k6zérdekd bejelentés megtétele miatt. A panaszos vagy a kézérdek( bejelentd személyes adatai — az alabbiakban
régzitett kivétellel - csak a panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasihoz a panaszos vagy a kozérdekd bejelenté egyértelmlen hozzijarult. A panaszos és a
kozérdekd bejelentd személyes adatai egyértelmd hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.
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A Tarsasag munkatdrsait - kiillonGsen a bejelentést kivizsgal6é személyeket - a panasz vagy koézérdekd bejelentés
felvétele, kezelése, kivizsgalasa soran, valamint ezt kévetSen korlatlan ideig a Panasztérvényben foglalt titoktartdsi
kotelezettség terheli valamennyi adat és informacié vonatkozasaban, kilénésen a panaszossal, a kozérdekd

bejelentével, a panasszal, valamint a k6zérdekd bejelentéssel Osszefiiggd adatok targyaban.

Amennyiben nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekd bejelent6 rosszhiszemten, dént6 jelentSségi
val6tlan informaciot kozolt és

@ ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé koértlmény meril fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

(ii) alappal valészindsithet6, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

SPECIALIS RENDELKEZESEK

A panaszos, illetve a k6zérdekd bejelent6 személyes adatainak kezelése az adatvédelmi jogszabalyok és a Tarsasag
adatvédelmi szabalyzata rendelkezései szerint torténik.

A kozérdekl bejelentd az alapvetd jogok biztosardl szolé 2011, évi CXI. torvény 38/C. §-a alapjan az iltala
vélelmezett visszassag orvoslasa érdekében beadvannyal fordulhat az alapvetd jogok biztosahoz, amennyiben az
eljarasra jogosult szerv

@ kézérdekd bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,

(ii) a kozérdekd bejelent a vizsgalat eredményével nem ért egyet,

(i)  a kozérdeki bejelents allaspontja szerint az eljardsra jogosult szerv a kézérdekd bejelentést nem vizsgalta
ki teljes korden.

Amennyiben jelen szabalyzat hatalybalépését kovetéen jogszabalyvaltozas folytan a hatalyos jogszabaly a
szabdlyzat foglalt értelmezé rendelkezéstdl eltéréen hatiroz meg valamely fogalmat, akkor ezen rendelkezés
helyébe minden tovabbi rendelkezés nélkiil a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezés 1ép.

A jelen szabalyzatot kiadtam:

Budapest, 2021. augusztus 25 . napjan

Moéczan Ménika tigyvezetd



1. szamu melléklet

JEGYZOKONYV
amely késziilt az alabbi helyen:
202 ].év | Jhé [ ] napjan panasz / kozérdeki bejelentés megtételekor™

Jelen vannak: 1. Bejelent6(k)

neve:
lakohelye:

2. A panaszt, k6zérdekd bejelentést felvevé neve:

A panaszt tevé jelen jegyz8konyv alairasaval tudomasul veszi, hogy a Tarsasdg csak a teljes korten kit6ltott jegyzékonyv
alapjan kezdi el a vizsgalatot. Amennyiben a jegyz6konyv nem teljes kord, agy a Tarsasag felszolitja a panaszt tevét a
hidnypotlasra, azzal, hogy a Bejelenté személyének azonosithatatlansiga esetén a Tarsasag donthet a panasz vagy a
koézérdekd bejelentés érdemi kivizsgalasa mellett, ha annak alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

Mikor tértént a panasz, kozérdekd bejelentés alapjaul szolgalé esemény? On mikor szerzett errél tudomast?:

A panasz, kézérdeki bejelentés részletes leirasa:

Mast el6adni nem kivanok, az altalam elmondottak helyesen lettek régzitve, az eljarassal kapcsolatos tajékoztatast -
kilénosen a személyes adataim kezelésére vonatkozoéan - megkaptam, a feltett kérdéseimre valaszt kaptam.

Bejelent6 alairasa:
Bejelentést felvevo alairasa:

El6ttiink, mint tandk elGtt:

1. (név, cim):
2. (név, cim):



