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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS 2021. marcius 1. napjatol.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak a Hegyvidéki
Szabadidésport Nonprofit Kft. (cégjegyzékszam: 01 09 174587; székhely: 1122 Budapest,
Varosmajor utca 29.), mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal tzemeltetett és
fenntartott  https://shop.hegyvideksport.hu weboldalon megjelenitett —szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozo altalanos szerz6dési és felhasznalasi feltételeket.

FOGALOM MEGHATAROZAS

Megrendelés: a Szolgaltato és a Megrendel6 kozott elektronikus uton 1étrejott, Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozoé szerz6dés, amely tartalmazza a Megrendeld altal
igénybe venni kivant szolgaltatias vagy szolgaltataisok megjelolését (és a megrendelés egyéb
lényeges paramétereit), és amely alapjan a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat vallalja, mig a
Megrendel6 pedig vallalja a szolgaltatas ellenértékének megfizetését és Szolgaltatd uszodajaba,
tornatermébe torténd belépéskor a Szolgaltat6 hazirendjének betartasat.

Megrendeld vagy Vasarl6: olyan természetes személy vagy jogi személy, aki jogképes és eszerint
sajat nevében felhasznaloénév, egyben jelszo megadasa utan barmely okbdl vagy célbdl regisztral a
Weboldal feliletén; illetve aki a Webaruhaz online rendszerén keresztil a Szolgaltatoval
elektronikus uton szerzédést kot.

Szolgaltatas vagy Szolgaltatasok: a Szolgaltat6 altal a Webaruhaz online feliletén szerepl
jegytipusok az ott megjeldlt ellenérték fejében torténd értékesitése.

Weboldal: a https://shop.hegyvideksport.hu weboldal.

Webaruhaz: a Szolgaltatd, vagy az altala megbizott személy altal https://shop.hegyvideksport.hu
oldalon elérhetd értékesitési felulet.

SZOLGALTATO, MINT A WEBOLDAL UZEMELTETOJENEK ADATALI:
(@)  Szolgaltaté neve: Hegyvidéki Szabadidésport Nonprofit Kft.

(i)  Székhelye: 1122 Budapest, Varosmajor utca 29.

(i) Cégjegyzékszama: 01 09 174587

(iv) Adoszama: 24388153-2-43

(v)  Nyilvantart6 hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

(vi)  E-mail elérhetéség/tigyfélszolgalat: info@hegyvideksport.hu

(vii) Telefonos elérhetéség/tgyfélszolgalat: + 36-1-212-2945 (elérheté a 4.7. pont szerint
nyitvatartasi idében);

(viii) Panaszkezelés helye, és elérhetésége: 1122 Budapest, Varosmajor utca 29.; + 36-1-212-
2945; info@hegyvideksport.hu

(ix) Tarhely szolgaltaté neve: Netkir Zrt.
(x)  Tarhely szolgaltaté cime: 6500 Baja, Alkotmany utca 3.
AZ ASZF HATALYA

A Szolgiltaté fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldald, indokols nélkiili médositasira vagy
kiegészitésére. A modositasok, illetve kiegészitések a https://shop.hegyvideksport.hu
internetes oldalon lesznek elérhetéek hatalyukba 1épés napjanak megjelolésével. A moédositott
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ASZF-et a Szolgéltat6 legkésébb az ASZF hatalyba 1épésének napjat megel6z6 napon kézzéteszi
a Weboldalon.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi Szolgaltatasra, amely értékesitése a Weboldalon elérhet6 Webaruhazon keresztiil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatilya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
teriletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre.

A jelen ASZF a Szolgaltatasok igénybevétele tekintetében teljeskortien szabalyozza a Megrendels
és a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit. A jelen ASZF rendelkezései kotelezik, illetve jogositjak
a Szolgaltatot és a Megrendel6t, azok minden képvisel6jét, tovabba jogutodjat.

A jelen ASZF hatirozatlan idSre sz6l, hatalybalépést kovetGen médositasig, illetve visszavonasig
hatalyos. A Megrendeld a Szolgaltatas megrendelésével a jelen ASZF rendelkezéseit magara nézve
kotelezének fogadja el, akként, hogy a Megrendelés leadasakor az ASZF elfogadasa targyaban
nyilatkozatot tesz.

A Megrendelésre mindig azon ASZF rendelkezései alkalmazanddk, mely hatilyos verziét a
Megrendel6 a Megrendelés leadasakor elfogadott.

A Szolgaltat6 kijelenti, a Megrendel6 pedig kifejezetten elfogadja, hogy amennyiben jogszabaly
vagy jelen ASZF nem ir el6 papir alapt irasbeli kommunikaciét a Szolgaltat6 és a Megrendels
kozott, abban az esetben Felek altal egymas kozt folytatandé kommunikacié elsédleges alapja az
e-mail utjan torténd levelezés. A fentieket arra tekintettel kotik ki, hogy a koztik létrejott
jogviszony alapja az online egytittmtkddés (szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megrendelés
online szerz6déskotéssel).

A Megrendelés (mint szerz6dés) nem kertl iktatasra, nem mindésul irasbeli szerzédésnek, kizardlag
elektronikus formaban keriil megkotésre, a késGbbickben nem keresheté vissza, magatartasi
kodexre nem utal. A Megrendelésrél sz6l6 e-mail tizenetet a Szolgaltatd iktatja (elektronikus Gton
archivalja), és a nevezett partner kérésére annak igazolt elkiildésétSl szamitott 15 munkanapon
belil hozzaférhet6vé teszi.

SZERZODES TARGYA

A Megrendel6 a Weboldalon keresztil a Szolgaltaté uszoddjanak, sportpalyajanak, illetve
tornatermének hasznalatara feljogosité bérletet vagy belépGjegyet (a tovabbiakban egyiitt:
belépdjegy vagy jegy) vasarolhat a jelen ASZF-ben rogzitett eljarasrend szerint. Szolgaltaté a
Weboldalon részletesen feltunteti a szolgaltatasok nevét, lefrasat.

A Weboldal atjan értékesitett belépdjegyeket a Megrendeld részére a Szolgaltatd értékesiti.

A Weboldal utjan csak regisztralt Megrendel6k jogosultak belépdjegy vasarlasra. A Weboldalon
valé regisztraciot a Megrendel$ az altala megadott e-mail cimre a Szolgaltaté éltal kikildott e-
mailben szerepld linkre kattintva erésitheti meg.

A jelen ASZF-ben szerepl$ szolgaltatisokat jogi személy, vagy természetes személy vasarolhatja
meg. A Vasarlé a ""Tovabb a bank oldalara" gomb megnyomasaval fogadja el a szolgaltatasra
vonatkozé szerz6dés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A szerzdés létrejottével a
Megrendelé kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat megismerte és magara nézve kotelezének
elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevétele soran megadott személyes adatai kezeléséhez az
ASZF-ben, valamint az Adatkezelési tajékoztatoban meghatarozott korben hozzajarult.

A létrejott szerz6dés elektronikus Gton torténd szerz6déskotés eredménye, a szerz6dés 1étrejottét
a Vasarlé altal megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a
Szolgaltat6 a szamvitelre és adézasra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott hatarid6ig Oriz.
A Visarl6 altal begépelt adatok, a jegytipusokra vonatkozéan a Szolgaltaté rendszerében 6rzott
adatok, a tranzakcié banki visszaigazolasa, illetve az ASZF szOvegezése egyuttesen alkotjak a
szerz6dést. A 1étrejott szerzédést a Szolgaltatd kilon nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor



4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

4.13.

iranyadé6 ASZF szovegének, valamint az el6z6 mondatban meghatirozott adatoknak és
visszaigazolasoknak - a GDPR szabalyai szerint lehet6vé tett - meg6rzésérol.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre.

A Szolgaltaté minden munkanapon 6:00 6ratdl 22:00 6raig telefonos tgyfélszolgalatot mikaodtet,
amely készséggel all a MegrendelSk rendelkezésére a +36-1-212-2945 telefonszamon, illetve az
info@hegyvideksport.hu e-mail cimen.

A 151/2003. IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltatd altal értékesitett
Szolgaltatasra a jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

A Szolgaltat6 és a Megrendeld kozotti szerzédés hatarozott idére jon létre, id6tartama uszodaba
vagy tornaterembe belépésre jogositd belépbjegy vasarlasa esetén a belépdjegy érvényességi
idejéig, vagy egyszeri belépésre jogositd belépdjegy esetében a belépdjegy felhasznalasanak
idépontjaig tart. Az érvényességl id6hoz kotott belépbjegy tipusok esetében az érvényességi id6 a
Webaruhaz feliletén a belépSjegy tipus mellett feltiintetett szolgaltatas leirasnal, illetve a
megvasarolt belépjegyen feltintetésre kertl. Szolgaltato felhivia a figyelmet, hogy az érvényességi
idében fel nem hasznalt alkalmak ellenértéke nem jar vissza megrendel6nek. Abban az esetben,
ha Szolgaltaté neki fel nem réhaté okbdl nem tudja teljesiteni a Szolgaltatas nyujtasahoz
kapcsolodo kotelezettségeit, Ggy a megvasarolt belépbjegyek érvényességi ideje nyugszik és azok
az uszoda, illetve tornatermek ujranyitasaval a zaras napjan fennall6 felhasznalasi id6tartamnak
megfeleléen felhasznalhatéak.

A szerz6dés hatarozatlan idStartamu szerz6déssé nem alakul at.

A vasarlasi folyamat soran a Megrendel6nek a szolgaltatasért jaré ellenérték megfizetésén tilmend
kotelezettsége az adott szolgaltatas igénybevételekor a szolgaltatas helyszineként szolgal6 ingatlan
hazirendjének — mely a https://hegyvideksport.hu/varosmajori-tanuszoda/ oldalon érhetd
el — maradéktalan betartisa. Megrendel6 jelen ASZF elfogadasaval nyilatkozik tovabba arrél, hogy
a szolgaltatas helyszinéul szolgal6 ingatlan hazirendjét megismerte és az abban foglaltakat magara
nézve kotelezének tekinti.

A belépési feltételeket, a szolgaltatas helyszinéil szolgalé ingatlan hazirendjét, a biztonsagi
szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszegd latogatot a Szolgaltatd a helyszinen
tartézkodd latogatdk zavartalan ott tartdzkodasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen
indokbdl torténd kizaras esetén a Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhetd.

A Szolgaltat6 felhivja a Megrendel6 figyelmét, hogy azon belépdjegy tipusok esetében, melyek
mellett a szolgaltatasleirasban az szerepel, hogy el6zetes id6pontegyeztetés sziikséges, vagy
teremfoglalast kévetSen vehetSk igénybe, azon belépdjegyek igénybevételéhez a sikeres
Megrendelést kévetSen elézetes idépontegyeztetés sziikséges az
info@hegyvideksport.hu email cimen, vagy a + 36-1-212-2945 (clérhet6 a 4.7. pont szerinti
nyitvatartasi idében) telefonszamon. A Felek altal leegyeztetett id6pont médositasara
legkésébb az idépont napjat megel6z6 nap 12:00 6raig van lehetdség, ellenkezd esetben a
belépdbjegy az esetben is felhasznalt belépSjegynek szamit, ha Megrendel6 a leegyeztetett
idépontban nem jelent meg.

A MEGRENDELO ADATAI

A Megrendel6t teljes kord felel6sség terheli a felhasznaldi fidkjahoz tartozéd felhasznalonév és
jelsz6 parossal, illetve azon keresztil torténé mindennemi vasarlassal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Megrendel6 vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd tgyfélszolgalatat
adatainak barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb médon valé megsértése
esetén. A jelsz6 tarolasabodl vagy a felhasznalonév és a jelszé harmadik személy részére vald
atadasabol fakado karokért a Szolgaltatd nem felel.
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A Megrendel6 kijelenti, hogy adatai a val6sagnak megfeleléen kertiltek megadasra a Weboldalon.
A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok
megadasabol eredd karért. A Szolgaltaté a Megrendel6 altal megadott adatoknak megfelel6en felel
a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Szolgaltaté jogosult t6rdlni a nyilvanvaldéan hibas vagy
hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult Megrendel6 valodisagat ellendrizni.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy szamara elsédleges szempont a személyes adatok védelme. A
regisztracioval és a Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd részletes
tajékoztatast az  Adatkezelési tdjékoztatd  tartalmazza, amelyet a Megrendel6 a
https://hegyvideksporthu/adatvedelem/ oldalon ismerhet meg a 6.4. pontban irtak szerinti
fizetést megel6z6en. A Megrendeld kijelenti, hogy a Szolgaltaté Adatkezelési tajékoztatdjaban
foglaltakat megismerte és tudomasul vette.

AZ INTERNETES JEGYVASARLAS MENETE
A Szolgaltatas Megrendelésének menetére vonatkozo részletes szabalyok az alabbiak.

JEGYKIVALASZTAS

6.2.1. A Webshopban az alabbi tipust jegyek megvasarlasara van lehet6ség:

6.2.1.1. Feln6tt napijegy

6.2.1.2. Feln6tt napijegy Hegyvidék Kartyaval

6.2.1.3. Didk/nyugdijas napijegy

6.2.1.4. Diak/nyugdijas napijegy Hegyvidék Kartyaval
6.2.1.5. Infraszauna jegy

6.2.1.6.  Kisér6/latogato jegy

6.2.1.7. 5 alkalmas bérlet

6.2.1.8. 5 alkalmas bérlet Hegyvidék Kartyaval

6.2.1.9. 10 alkalmas felnétt bérlet

6.2.1.10. 10 alkalmas feln6tt bérlet Hegyvidék Kartyaval
6.2.1.11. 10 alkalmas diak/nyugdijas bétlet

6.2.1.12. 10 alkalmas diak/nyugdijas bérlet Hegyvidék Kartydval
6.2.1.13. 20 alkalmas kertleti 70+ bérlet

6.2.1.14.  Tornaterem egyszeri belépé (1 6ras)

6.2.1.15.  Tornaterem egyszeri belép6 (1,5 6ras)

6.2.1.16.  Tornaterem egyszeri belépd (2 6ras)

6.2.1.17.  Csalados 1 belépdjegy (1 felnétt, 2 gyerek)
6.2.1.18.  Csalados 2 belépdjegy (2 felnétt, 1 gyerek)
6.2.1.19.  Csalados 3 belépdjegy (2 felnétt, 2 gyerek)

6.2.2. A Weboldalra belépve megjelennek az elérhetS jegytipusok és a hozzdjuk tartozé szolgaltatas

lefrisok. Ha az On 4ltal kivélasztott jegytipus melletti ,,Kosarba” jelolésre kattint, az adott
belépbiegy az On kosaraba keriil. A jegyek darabszama a jegytipus melletti ,,+ jellel névelhet6k,
illetve a ,,-” jellel cs6kkenthetSk. A belépbjegy kosarba tétele utan idékorlat nincs a belépSjegyek
megvasarlasara, azok a Weboldalrdl torténd kilépésig, vagy a bongészéablak bezarasaig
megvasarolhatok. A kosarba tett belépdjegy a kosarbdl tordlhetd a ,,Kosar tritése” jeldlésre
kattintassal vagy a jegytipus mellett feltiintetett ,,-” jelre torténé kattintassal. A kosar tartalmanak
valtoztatasat kovetéen a ,,Valtoztatasok megjegyzése” gombra kell kattintani, mely menti az
addigi modositasokat. Ha mar nem kivan tovabbi jegyeket a kosaraba tenni, kattintson a
»Pénztar'" gombra. A Weboldal barmely részén bongészik, a jobb felsé sarokban talalhaté kosar
tkon megnyomasaval is a kosarahoz juthat, és megnézheti, milyen jegyeket tett eddig a kosarba.
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Amennyiben egy jegytipus mellett a nem elérhetd felirat olvashato, online rendszeriinkben sajnos
nincs megvasarolhato jegy az adott helyszinre vagy id6pontra.

A KOSAR HASZNALATA

A Megrendel6 a kosarban egymas alatt felsorolva lathatja a kivalasztott jegyeket. A jegy
megnevezése mellett a jegyek darabszama, illetve a jegy ara lathato, és egyéb felmerild dijak,
amennyiben ilyen felmertl. A jegyek alatt lathat6 a ,,Kosar 6sszesen” felirat, mely a fizetend6
végosszeget adja meg. A Megrendel6 koteles figyelmesen atnézni kosar tartalmat, mielStt a
»Pénztar” gombra kattint. Felhivjuk a figyelmet, hogy a megvasarolt jegyek cseréjére, vagy
visszavaltasara nincs mod a jelen ASZF-ben rogzitett kivételekkel.

A jegytipusok aranak meghatarozasa a Szolgaltaté hataskorébe tartozik. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Szolgaltatasok ellenértékét, illetve a jarulékos
koltségek mértékét. Az ellenérték megvaltoztatasanak joga nem alkalmazhaté a mar megkezdett
vasarlasokra.

A jegy kosarba helyezése nem kotelezi a Megrendel6t a vasarlasra. Amennyiben a Vasarlé mégsem
kivanja megvasarolni a kivalasztott Szolgaltatast, akkor azt a kosarabol barmikor kiveheti, vagy
akar az egész kosar tartalmat is trolheti, illetve a bongészéablak bezarasaval, vagy a Weboldalrél
torténo kijelentkezéssel a kosaridé lejar és ezen esetekben a kosar tartalma automatikusan térlédik.

A ,,Tovabb a bank oldalara” gomb megnyomasat megel6z6en a Megrendel6nek az alabbiakat
szitkséges megadni a jel6lénégyzetek bekattintasaval:

@ Adatvédelmi tajékoztatoban foglaltak tudomasul vételére vonatkoz6 mezé bejeldlése;
(i1) ASZF elfogadéasara vonatkozé mez bejelélése.
FIZETES

Az egyes jegytipusok mellett feltiintetett arak az ellenszolgaltatis AFA 6sszegével megnévelt teljes
Osszegét tartalmazzak magyar forintban kifejezve, brutté arak. A ,Kosar 6sszesen” feliratnal
feltuntetett ellenszolgaltatas Osszege az adott vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget
tartalmazza, az itt feltiintetett brutt6 arakon felil a Vasarlénak tovabbi koltsége nem mertil fel.

A MegrendelSk bankkartyas fizetéssel tudjak rendezni a Megrendelés ellenértékét.

Minden oldal aljan megtalalja a Szolgaltatd Altalinos Szerzédési Feltételeit, Adatkezelési
Tajékoztatdjat. Az Adatkezelési tajékoztato, illetve az ASZF elfogadasa jel6l6mez6k bekattintasat
kovetéen nyomja meg a ,,Pénztar" gombot. A rendszer ezt kévetSen atlépteti Ont a pénziigyi
szolgaltato fizetési feliletére.

A ,,Pénztar” gomb megnyomasa utin a vasarlot az OTP Mobil Simplepay weblapjara iranyitjuk,
ahol a Bank adltal hasznalt, jelenleg legbiztonsigosabbnak {télt, titkositassal lebonyolitott
tranzakcion keresztil fizethet bankkartyajaval. Az OTP Mobil Simplepay a VISA Classic, VISA
Electron és Maestro, MasterCard tipust kartyakat fogadja el. A Simplepay a sikeres vasarlast
kovetben a tranzakciorol engedélyezési szamot bocsat ki.

A bankkartya adatok megadasanal az alabbiakra szeretnénk felhfvni a figyelmet:
()  Kartya tipusa: A legordilé mentbdl valassza ki kartyaja tipusat.

(i)  Kartyat kibocsaté bank neve: A kartyat kibocsaté bank nevét irja be abban a formatumban,
ahogy az a kartyan talalhaté.
(i) Kartyan szereplS név: A bankkartyan talalhaté kartyatulajdonos személynevét adja meg.

(iv) Bankkartyaszam: A kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepld, 13-19
jegyG szam, szOkozok és kotbjelek nélkil. A bankkartyaszam nem azonos a
bankszamlaszammal.
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(v)  Lejarati datum: A kartyan hoénap/év formatumban van feltintetve a lejarati datum (pl.
10/09 - 2009. oktéber).

(vi) Ellen6rzé kéd: Mas néven CVC2 vagy CVV2. A dombornyomott kartyakon (Visa Classic,
MasterCard és American Express) mindig van ellen6rzé kéd. Mas kartyatipusokon is lehet.
A kartya hatoldalan a tulajdonosi alairas felett/alatt/mellett talalhaté szamsor utolsé 3
karaktere adja ezt a kédot. Amennyiben kartyaja rendelkezik CVC2 kéddal, kérjik a
fizetéskor adja meg.

(vii) Ellenérzé sms: Bizonyos esetekben a tranzakcié befejezéséhez szitkséges a Megrendel6
Bankja altal megkuldott azonositd kod is befrasra kell, hogy keriiljon a fizetési eljaras
befejezéséhez, validalasahoz.

A tranzakcié eredményét a pénziigyi szolgaltatd automatikusan - 5-10 masodpercen belil -
megkiildi a Szolgaltatonak. Kérjiik ne zarja be a bongész6t és ne szakitsa meg a folyamatot! Az
adatlapon megadott e-mail cimre a rendszer visszaigazolast kiild, amelyen megtalalhaték a vasarolt
belépbiegyek paraméterei.

A MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

A sikeres Megrendelésrol, azaz az ellenérték fenti pont szerinti megfizetésének azonositasat
kovetéen a Szolgaltatd értesiti a Megrendel6t a megadott email cimen elektronikus levél
kiildésével. Amennyiben a Megrendelé részére a Megrendelés visszaigazolasara az ellenérték
megfizetését kovetd 24 6ran belil nem keril sor, a Megrendelé felveheti a kapcsolatot a
Szolgaltatdval a megjelolt elérhetéségeken.

A JEGYEK KEZBESITESENEK MODJA

A megrendelt Szolgaltatas visszaigazolasara e-mail formajaban keril sor, és az tartalmazza a
megrendelt belépbjegyeket e-ticket formatumban.

A belépbjegy Megvasarlast kévetben egy, a Megrendelést visszaigazold e-mailt kildunk a
regisztracié soran megadott e-mail cimre. Az e-mailben elkildjik a megvasarolt belépdjegy
megnevezését, belépbjegy adatait, valamint egy azonosité vonalkédot és szamsort. Az e-mailben
1évé e-ticket kinyomtatassal vagy kinyomtatas nélkul elektronikus eszk6z6n bemutatasra kertilhet
a szolgaltatas igénybevételének helyén, és az azon szereplS vonalkéd leolvasasaval, vagy a szamsor
bediktalasaval az e-ticket birtokosa jogosultta valik az e-ticket altal biztositott belépbjegy szerinti
szolgaltatas igénybevételére. A vonalkédot, illetve szamsort a szolgaltatas igénybevételének
helyszinén belépéskor elektronikusan ellenérzi a Szolgaltato. Felhivjuk figyelmét, hogy az e-ticket
Onmagaban érvényes és jogosit fel a belépésre. Fokozottan felhivjuk arra a figyelmét, hogy
mindig az els6ként beolvasott e-ticketet fogadja el a Szolgaltatd eredeti jegynek, minden
tovabbi, azonos vonalkéddal, vagy szamsorral rendelkezd e-ticket masolatnak, azaz
egyszeri belépésre jogosito jegy esetében érvénytelen jegynek mindsiil, mig t6bb alkalmas
jegy vagy bérlet esetében egy felhasznalt alkalomnak mindsiil, ezért kérjiik a vonalkédot,
illetve a szamsortmasok szamara ne tegye megismerhetdvé, igy kiillondsen ne tovabbitsa
vagy ossza meg masokkal. Elveszett, megsemmisiilt jegy potlasara nincs lehetdség.

A belépbijegyek szabadon atruhazhatok, kivéve, ha a Szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik, de
ebben az utdbbi esetben a Szolgaltatd a jegytipus mellett a Weboldalan erre kilon felhivja a
figyelmet. A Megrendel6 kijelenti, hogy a belépdjegyet csak akkor adja at mas személynek, ha az

G jegybirtokos az ASZF-et elfogadta.
SZAMLAIGENYLES BANKKARTYAS VASARLAS ESETEN

A Szolgiltaté a Weboldalon t6rténé Megrendelést kovetSen automatikusan nem killd AFA-s
szamlat a  Vasarlonak; a  Megrendeléshez  kapcsolédé  AFA-s  szamla  igényét az
info@hegyvideksport.hu e-mail cimen jelezheti a Szolgaltatonak. AFA-s szamla igénylés esetén a
Szolgaltatd elektronikus szamlat kiild, melyet a Weboldalra belépve, a ,,Rendelések” mentipont
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alatt az adott Megrendelésre kattintva lehet letolteni maximum 48 6raval a szamlaigény jelen pont
szerinti jelzése utan. A szamlaigénylés soran kérjik megadni azt, hogy mely személy vagy
vallalkozas nevére és cimére kéri a szamlat kiallitani.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a szamldk a mindenkor hatalyos jogszabalyok szabalyai szerint
online atadasra keriilnek az adohatésag részére, és ennek megfeleléen a szamlak utdlagos
modositasara nincs lehetéség.

A Megrendel6 a jelen ASZF elfogadasaval és a Megrendelés leadasaval kifejezetten kijelenti, hogy
elfogadja az elektronikus szamlazast és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltat6 altal
kiallitott és a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 elektronikus szamlat befogadja.

ELALLAS

A Megrendeld a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése a) pontja alapjan az elallasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja a szolgaltatas egészének teljesitését kévetéen, ha
a Szolgaltat6 a teljesitést a Megrendel6 kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a

Megrendel6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti.

A Megrendeld a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése 1) pontja alapjan az elallasi
jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a belép6jegy egy adott idépontra (adott napra,
hatarnapra) szol.

Abban az esetben, ha a Megrendel§ olyan jegyet vasarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (I1.26.)
Kormanyrendeletben szabalyozott fogyasztoi elallasi és felmondasi jog szabalyai (azaz nem adott
napra szol6 belépéjegyet vasarolt, stb.), akkor ezek a jogok az alabbi médon érvényesithetSk:

(i) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetben a Megrendeléstdl, illetve a
vételar megfizetését6l szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil, irasban
gyakorolhato, a jelen ASZF mellékleteként csatolt elallasi és felmondasi nyilatkozatminta
felhasznalasaval, vagy erre iranyuld egyéb egyértelmd nyilatkozat atjan.

(i) Az ASZF mellékleteként csatolt minta kitoltésén tdlmenden olyan e-ticket esetén, amely
nem adott idépontra sz6l (pl. barmely napon felhasznalhato belépdk stb.) a Megrendel6nek
meg kell jeldlnie az e-ticketen szereplé kodszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve,
hogy a Vasarlo a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem sziikséges megkiildeni, mert azt a
Szolgaltato elektronikusan érvényteleniti.

(i) Haa MegrendelS jogszerten elall a szerz6déstdl, a Szolgaltat6 haladéktalanul, de legkésébb
az elallasrol valdé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil visszatériti a
fogyasztonak min6silé Megrendel6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget. A
visszajaré Osszeget a Szolgaltatd a Vasarlé altal igénybe vett fizetési méddal megegyezo
moédon térit vissza, és egyidejlleg érvényteleniti a megrendelt jegyeket.

A PANASZKEZELES MODJA

A Szolgaltatas megrendelésének folyamataval kapcsolatos panaszkezelési feladatokat a Szolgaltatd
végzi. A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a Megrendel6i igények jogossaga
esetén a felel6sség a Szolgaltatot terhelné. A Szolgaltatod székhelye, a panaszigyintézés helye, az
ugytélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama
ajelen ASZF 2. pontjaban régzitésre kertilt.

A Megrendel6 a jelen ASZF-ben részletezett szolgaltatassal kozvetlen kapesolatban 4llé panaszat
szoban vagy {rasban kozolheti a Szolgaltatoval. A Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Megrendel6 atadni, telefonon vagy
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egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Megrendel6 legkésébb az érdemi valasszal egyidejileg megkiildeni.

Az {rasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetéen harminc napon belil irasban érdemben
megvalaszolja, és a Megrendel6nek megkildi, elsésorban a Megrendeld éltal megadott e-mail
cimre. A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén
a Szolgaltat6 koteles a Megrendel6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatésag vagy a békéltets testtlet eljarasat kezdeményezheti.

A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

Az egyes kozponti hivatalok és koltségvetési szervi formdban mikodé minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgalataval 6sszefiiged jogutddlasardl, valamint egyes kozfeladatok
atvételérol szolo 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésag 2016. december 31. napjaval, jogutddlassal megszint. Masodfoka tigyekben orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban jelenik meg fogyasztévédelmi
els6foku hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-tél panaszaikkal els6sorban a
teriletileg  illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt talalhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/.

A békélteté testulet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozott, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcesolatos vitas
gy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békélteto testiilet megkisérli
a felek kozotti egyezség 1étrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontést
hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltets testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapesolatban. A békéltets testiilet a
megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo figgetlen testiilet. A Szolgaltato
székhelye szerint illetékes békéltets testilet neve:

Budapesti Békéltets Testiilet
székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

A Szerz6dés alapjan 1étrejott jogviszony kapcesan kialakult jogvita esetén a Szolgaltatod jogosult
tgyvédet megbizni képviseletére, amennyiben a Szolgaltaté pernyertessége kertil megallapitasra,
ugy Megrendel6 koteles Szolgaltatod részére a birdsag altal meghatarozott kartéritési 6sszegeket
megfizetni az tgyvédi- és egyéb a perrel felmerilt koltségekkel egyiitt. E jog a Megrendel6t is
megilleti.

Felhivjuk az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé vasarléink figyelmét, hogy
amennyiben hataron atnydlé fogyasztdi jogvitajuk van - vagyis szokasos tartézkodasi helyiik nem
Magyarorszagon van - Ugy az interneten keresztll vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan
igénybe vehetik az online vitarendezési platformot is. Az online vitarendezési platform elérhetd
az alabbi linken:

https://ec.europa.cu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU.
ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltat6 jogosult alvallalkozokat igénybe venni. Az alvallalkozokért tgy felel, mintha a
szolgaltatast maga nyujtotta volna.

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében, valamint az ASZF-ben nem szabilyozott
kérdésekben a magyar jog szabalyai az iranyadok.
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1. melléklet
ELALLASI NYILATKOZATMINTA

(Kérjiik, csak a szerzddéstil vald elallisi/ felmonddsi szandék esetén tiltse ki és juttassa vissza, ha olyan jegyet vasdrolt,
mely nem adott iddpontra 5301, illetve, ha nem kezdte meg a s3olgaltatds igénybevételét.)

"Cimzett: Hegyvidéki Szabadidésport Nonprofit Korlatolt Felel6sségt Tarsasag
1122 Budapest, Varosmajor utca 29.
info@hegyvideksport.hu

Alulirott/ak kijelentem /kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk
elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi az aldbbi szolgaltatis nyujtasara iranyuld szerz6dés
tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

Az elektronikus jegy kédszama (Csak abban az esetben, ha jegyvdsarlds tirtént. ):

Buntet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel. (Csak abban az esetben,
ha jegyvdsdrlds tortént.)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto (k) alairasa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt, [helyszin], 202[*]. [***] h6 [***]. napjan"




