Adatkezelési tajekoztatd

a Hegyvidéki Szabadidésport Nonprofit Kft. igyfélpanaszok, észrevételek sordn
megvalosulé adatkezelésekrdl

. A tajékoztatd célja

Az Eurdpai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) 2 természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad atamlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban:
GDPR), tovibbi az informiciés nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011.
évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan a Hegyvidéki Szabadidésport Nonprofit
Korlatolt Felel§sségii Térsasag (székhely: 1122 Budapest, Virosmajor u. 29., képviseli: Méerzin
Ménika figyvezets; a tovabbiakban: Tatsasag) az 4ltala kezelt személyes adatok védelme érdekében
- az aldbbi tijékoztatét teszi kdzzé. '

2. Az adatkezelS személye és az adatkezelés helye

Az adatkezeld személye és az adatkezelés helye: A Tirsasig, illetve illetékes adatfeldolgozdi,
munkavallaléi, az adatkezelés helye e munkavillalék, adatfeldolgozék munkavégzési helye.

A Tarsasighoz irasban (papir alapon), vagy az info(@hegyvideksporthy e-mail imre
‘elektroniukusan  érkezett, vagy a Tarsasag dgyfélszolgdlatin  személycsen  megtett
Ugyfélpanaszokkal, észrevételekkel Gsszeflggésben az érintett személyes adatait a munkatirsaink
kizarélag feladatuk ellitisahoz, illetve a panasz kivizsgilashoz, elbiralisihoz, esetleges kérdések,
észrevételek megvilaszolisahoz szitkséges mértékben kezelik. '

3. Ahonlapon t6rténd kapcsolatfelvételsd]

A honlapon ,Kapcesolat® cim alatt feltintetett e-mail cimre kildott Gzenetével rendelkezéstinkre
bocsatott adatokat csak és kizardlag az e pontban megjeldlt célbdl, az hasznaljuk fel, ezeket
harmadik félnek nem adjuk at.

adatkezelés célja: a litogaték 4ltal irt elektronikus {izenetekben foglalt panaszok, észrevételel
kivizsgalisa, minSségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése

kezelt adatok kbre: az érintett neve, e-mail cime, egyéb,_ az lzenetben foglait, altala megadott
személyes adatai. . '

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulds

adattarolas ideje: az On 4ltal feltett kérdések megvilaszoldsat kévetden személyes adatai azonnal
torlése kettilnek a rendszerbdl. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag,
igyészség, nyomozd hatdsig, szabalysértési hatdsig, kozigazgatisi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informicibszabadsig Hatdsag, illetve jogszabily fethatalmazisa alapjan mas szervek eljitdsa
esetén annak jogerds lezarultaig,

4. Irasban tett panasz, észrevétel esetében

A Tarsasagnal panaszkezelés, észrevétel céljabol rendszeresitett Gelap kitGltésével rendelkezésiinkre
bocsitott személyes adatokat kizardlag az e pontban meghatarozott célbdl kezeljik.




adatkezelés célja: litogatok dltal it papir alaph panaszok, észrevételek kivizsgilisa,
mindséghiztositas, szolgaltatds fejlesztése

kezelt adatok kére: escti jclleggel az érintett neve, cime, egyéb ltala megadott személyes adatai.
adatkezelés jogalapja: 2 GDPR 6. cilsk (1) bekezdés a) pontja szetinti hozzdjarulas

adattarolds hatdtideje: az On altal feltett kérdéselt megvalaszolisat kivetSen személyes adatai
azonnal térlése kertilnel a rendszerbdl. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy igényérvényesités,
bno%ag, ugyeazaeg, nyomozo hatdsag, szabilysértesi hatosdg, kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvedelmi és Infonnficmszabadaag Hatésdg, illetve jogszabaly felhatalmazdsa alapjdn mds
szervek eljirisa esetén annak jogerds lezdrultdig.

adattarolis modja: személyes adatait manualisan (papir alapon) tiroljuk
5. . Ugyfélszolgalatunkon személyesen tett panasz, észtevétel esetében

A Tirsasagnal panaszlkezelés, észrevétel céljabdl személyesen az tigyfélszolgilaton rendelkezéste
bocesitott személyes adatokat kizirdlag az e pontban meghatirozott célbdl kezeljiik.

adatkezelés  céljar ldtopatdk dltal szoban eldadort panaszok, észrevételek - kivizsgaldsa,
mindséghiztositas, szolgaltatds [vilesslése

kezelt adatok kdre: eseti jelleggel az érintett neve, cime, egyéb altala megadott személyes adatai.
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cildk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajirulis

adattirolas hatarideje: az On 4ltal feltett kérdések megvalaszolasit kévetben szemeélyes adatai
- azonnal toriese kerlilnek a rendszerbdl. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birosig, ligyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatbsig, kozigazgatisi hatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciszabadsag Hatdsag, illetve jogszabily felhatalmazasa alapjin mas
szervek eljarasa esetén annak jogerds lezarultaig. -

adattirolis modja: személyes adatait manuilisan (papir alapon) és elektronikus fonnaban is

taroljuk
6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az adatkercléssel Osszefliggésben a Trsasig képvisel(ﬁjén keresztill barmikor:

- tdjékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan és hozzaférést kérhet a 1a
vonatkozoan kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hidnyos adatok lﬂegebzmeset kelheﬂ

- ahozzajirulisa alapjin kezelt adatok térlését kérheti, :

- adatai kezelése ellen tiltakozhat, -

- kérheti az adatkezelés korlitozsat.

Tajékoztatis kérése alapjin — amennyiben az nem esik torvényben meghatirozott érdekbél
kotlitozas ald — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelese folyamatban van-e a Tarsasdgnal,
¢s jogosult arra, hogy a 14 vonatkozdan kezelt adatok kapcsdn tajékoztatdst kapjon artol, hagy

- milyen célbdl kezeli,

- mijogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjardl),

- mikortdl és meddig kezeli az adataikat (idStartamardl),

- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsat]a
- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategodridirdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrol,




- amennyiben azokat nem az érintettd] gytjtotte, akkor az adatok forrasardl,
- az automatizalt déntéshozatal jellemz3irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,
- az adatkezeléssel kapcsolatos érintett jogairdl,
- jogorvoslati lehetdségeirél.
A thjékoztatds irinti és hozzaféréste irinyuld késelmekre a Tirsasdg legkésSbb 25 napon belill
-valaszol. Az érintett a réla kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koitscgckcn alapuld, észszerll mértékil dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (médositisinak) kérése esetén a médositani kért adat valdsagit az
¢rintettnek ald kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arfa jogosult személy kéri
az adat modositisat. A Tirsasag csak igy tudja megitélni azt, hogy az 0 adat valds-e, és ha igen,
aldkor médosithatja-e a régit. :

Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Tarsasag az adatot
nem helyesbiti, csak megjeldls, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy
helytelen. Az adatkezelS a kérés hitelességének megerdsitését kévetden, indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbiti 2 pontatlan szemdlyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat, A
helyesbitéstdl vagy megjelélésrél a Tirsasag az érintettet értesiti,

Az adat torlésénelk, zdroldsinak kérése esetén az érntett kéthetl adatainak térlését, ami azt jelenti,
hogy a Tarsasig koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje, ha:

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték

- aszemélyes adatokra mir nincs szitkség abbdl a célbdl, amiért kezelték,

- haaz érintett hozzdjarulisin alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap
az adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszer(ivé, -

- a Tarsasdg szdmdra az adatok térlésér el6ird jogszabily ilyen kotelezettséget Allapit meg,
és annak még nem tett eleget.

Kérheti az adatkezelés korlitozasat, amelynek az adatkezel$ akkor tesz eleget, ha az alibbiak
valamelyike teljestil:

- az éuntett vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a kotldtozis arra az
1détartamra vonatkozik, amely lehetSvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az f:rmtett ellenzi az adatok toﬂesct és ehelyett kért azok
felhasznalasanak kotlatozdsat,

- az adatkezelének mdr nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés célidbél, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy is a ra vonatltozd adatkezelés cllen. o

Ha az adat korlatozds ala esik, az ilyen személyes adatokat a tirolds kivétclével csak az érintett
hozzdjarulisival, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy més
termeészetes vagif jogl szemcély jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagillam
tontos kézérdekébél lehet kezelni. A Tarsasig 2z adatkezelés kotldtozdsinak felolddsardl elézetesen
tdjékoztatja az crmtettet.

Amennyiben az érintett Ggy {téi meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
litkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy Tarsasag a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el8sz6r a Tdrsasdgot keresse meg panaszaval. A panasza minden csctben kivizsgilasra keril,

A Tamsasdg  adatvédelmi  szabilyzata  az.  alibbi  weboldalon  érheté  el:
http:/ /hegyvideksporthu/adatvedelem/ '




Az adatkezeléssel kapesolatos kérdés, észrevétel csetén az alabbi e-mail cimen vagyunk elérhetSek:
info@hegyvideksposthu

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Tarsasag kezeli az adatait, vagy kézvetlenil
hatésaghoz  szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatészignél (cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c¢, postacim:
1530 Budapest, Pf.: 5. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

LehetSsége van adatinak védelme érdelében birdsighoz fordulni, amely az Ggyben soron kivil jat
el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (Allandd lakeim) vagy ‘a tartozkodasi
helye (ideiglenes lakeim) szetind torvényszéknél (http://birosaghu/totvenyszekek) nydjtja-e be
keresetét.

A lakéhelye  vagy  tartozkodasi  helye  szerint  tSrvényszéket megke}:esheﬁ a
http:/ /birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/ birosag-kereso oldalon.

7.  Jogszabalyt hivatkozasolk

¢ Az Burodpai Parlament és Tanacs (EU)(20’16 /679 rendelete a természetes személyeknels
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsirodl, valaminta 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérél (GDPR)

e azinformicids onrendelkezésijogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXT1.
torvény.

. 8. Zard rendelkezések

Jelen tajékoztatd 2018. december 17. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig hatilyos,
A jelen adatvédelmi tdjékoztatd alkalmazisat elrendelem.

- Kelt: Budapest, 2018. december 17.

Moczan Monika

Ugyvezetd




